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2 uair an chloig.

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthéra sna
spasanna chuige sin ag barr an leathanaigh seo.

Ta Cas-Staidéar Réamheisiuna ag dul leis an scrudphaipéar
seo.

Nil cead agat usaid a bhaint as do chdéip anétailte féin den
Chas-Staidéar seo.

Scriobh do fhreagrai sna spasanna chuige sin sa
scrudphaipéar seo.

Freagair gach ceann de na naoi gceist.

Is € 100 an marc iomlan don phaipéar seo.

Léirionn figiuiri idir lbibini ata priontailte ar thaobh na laimhe
deise de leathanaigh na marcanna ata ag dul do gach ceist
no do gach cuid de cheist.

Measundfar caighdean na cumarsaide scriofa i
gceisteanna 1, 3, 5 agus 6.

Don Scrudaitheoir amhain
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Ceist ar fail arcanna
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1 larradh ar Rachel, anailisi céras ag Forbairti Digiteacha, eochair-réimsi le Scradaitheoir
. . g . s re , , . s . . Amhain
himscrudu a shainaithint agus an déigh a bhféadfai faisnéis a aimsiu a MarcannalAthmharc|
notail.
Baineann eochair-réimse amhain le horduithe cisti, cisti bainise san
aireamh.

(a) Sainaithin agus cuir sios ina iomlaine ar dha theicnic aimsithe firici ata
abhartha a chuirfeadh ar chumas Rachel an proiseas ordaithe cisti
agus saincheist ar bith a bhaineann leis a thuiscint. Ba chéir an
fhaisnéis ar leith ata a lorg ag na teicnici seo a bheith sainaitheanta
ina hiomlaine. Ni mor do do fhreagra a bheith bunaithe ar fhaisnéis
fhiriciuil agus ar shamplai sonracha 6n chas-staidéar.

[6]
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(b) Sainaithin dha réimse eile le himscrudu agus roghnaigh teicnic ST
amhain a bheadh féirsteanach do gach ceann acu, agus luaigh fath le m
do fhreagra.

(i)

[2]

(ii)

[2]
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2 Ta usaid fhéideartha DSDM mar mhodheolaiocht forbartha a plé ag

Forbairti Digiteacha le Jane agus a foireann.

Léirionn duine de na hanailisithe a usaid le sraith raiteas.

Cuir isteach an focal fior n6 bréagach sa tabla thios.

Raiteas

fior/bréagach

Ni bheidh Jane agus an fhoireann de dhith
ach ag tus na forbartha.

Cuirfidh Forbairti Digiteacha liosta riachtanas
ata curtha in ord tosaiochta ar fail do Jane.

Bionn riachtanais sa Riaraiste Tairge.

Nior choir ach na riachtanais riachtanacha ata
ag Jane a bheith sna tréimhsi socraithe.

Tugtar eisiuinti pleanailte do Jane i sraith
incriminti.

13525.08 4
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3 Ta Forbairti Digiteacha ag smaoineamh fosta ar an mhodheolaiocht S el
SCRUM a usaid. Cuir sios ar an doigh ar chéir don anailisi miniu a MarcannalAthmharc|
thabhairt do Jane agus don fhoireann ar cad iad na cruinnithe a tharlaionn
nuair a bhionn SCRUM in usaid agus an doigh a gcuirfear i bhfeidhm iad
ag Harpers.

[6]
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4 Taséigceist ag an fhoireann forbartha ata ag obair ar an tionscadal, UML Scradaitheoir
sz . ge s . . . T ;s , Amhain
a usaid le cuidiu leis na Riachtanais Usaideora ag Harpers a thogail. Ta Y —
achoimre ghairid ullmhaithe acu leis an phroiseas seo a mhiniu do Jane
agus da foireann.

Bain usaid as an liosta focal ata curtha ar fail leis na paragraif seo a
leanas a chomhlanu. Is féidir focail agus frasai a usaid nios mé na uair

amhain.

gniomhaithe <<include>> riachtanais

cuir maisiu leis Jane rialacha

comhcheangail déan iocaiocht scoip

Baicéir iolracht Foireann

aicme nodaireachtai statach

Custaiméir orduithe struchturu

doiciméadu déan ordu Cas Usaide

<<extend>> taifead sonrai custaiméara casanna usaide

feidhmiulacht gaolmhaireachtai

Is teanga phictiurtha € UML a usaideann agus
le cuidiu le sonrd, ,

agus a dhéanamh ar chorais.

Le feidhmiulacht an phraisis ordaithe cisti a léiriu agus le cuidiu leis na

a bhailiu le hamharc istigh agus amuigh a fhail,

cruthoidh Forbairti Digiteacha |éaraid

Cuireann an léaraid seo sios ar agus ar

Cinnteoidh sé tosca inmheanacha agus taispeanfaidh sé

idirghniomhaiocht le seachtracha ata ag baint

leis na praisis.

féideartha a d’fhéadfadh a bheith sa phroéiseas

ordaithe cisti na no ball den
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Beidh réimse sa léaraid a bheidh nasctha leis Scrudaitheoir

Amhain

Marcanna/Athmharc
na gniomhaithe cosuil le agus
D’fhéadfadh bheith ina shampla, a mbeidh an
ghaolmhaireacht chui aige le

agus an ghaolmhaireacht roghnach

le : [10]
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5 Ni moér smaocineamh a dhéanamh go curamach ar gach gné den tastail
lena chinntit go bhfuil an réiteach bogearrai do Harpers laidir agus

iontaofa. Ta an fhoireann ag Forbairti Digiteacha ag smaoineamh ar chur

chuige na V-Shamhla a usaid.

(a) Comhlanaigh na sonrai ata ar iarraidh ar an léaraid thios.

V-SHAMHAIL
(i) (ix)
Cruthaithe ag Jane/ > Déanta ag:
Foireann agus ag
Anailisi Céras (x)
(i) Tastail Corais

\4

Curtha le chéile ag:

(iii)
Sonraiocht Dearaidh Tastail Chomhthathaithe
Ardleibhéil ol < )
> Déanta ag:
(viii)
(iv) Tastail Aonaid
» Déanta ag:
(vii)
(V)
Cruthaithe ag:
(vi)
(i) (vi)
(i) (vii)
(iii) (viii)
(iv) (ix)
(v) (x) [5]
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LEATHANACH BAN

(Leanann ceisteanna ar an chéad leathanach eile)
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(b) Ag tagairt go sonrach do Harpers, minigh an déigh a bhféadfai CIETIE
céimeanna V-Shamhla na Téstéla Aonaid agus na Tastala Corais a Marcannajthmnare|
usaid go héifeachtach i bhforbairt riomhchdérais nua. Léirigh do
fhreagra le samplai 6n chas-staidéar.
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[6]
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6 Ba mhaith le Beth, an bainisteoir tionscadail, cuspdir na bainistiochta
tionscadail a mhinia do Jane agus da foireann. Déanann si é seo a léiriu
leis an “Triantan larainn’, ag miniu go bhféadfadh riosca a bheith ann go
rachadh sé i bhfeidhm ar na cinn eile da n-athréfai srian ar bith.

(a) Comhlanaigh an tabla thios:

Srian Sampla Rioscai

Ba mhaith le Jane

rogha a chur san (i)
aireamh anois do

sceidealu agus do
chostail nach raibh
sonraithe sna

riachtanais
bhunaidh.
(i)

Costas Ta meastachan

faoina luach déanta | (i)
ar chostas an

trealaimh agus ar
fhostu na foirne nua
agus ta an buiséad

an-teann.

(ii)

(i) B’fhéidir go mbeadh ga le méid na
foirne forbartha a mhéadu n6
ragobair a ioc.

(ii)
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(b) Minionn Beth fosta go gcaithfidh si buiséad, sceideall, monatéireacht CIETIE
ar rioscai agus na huirlisi abhartha a chur san aireamh nuair a Marcannajthmnare|
chuireann si an plean tionscadail le chéile. Pléigh tdbhacht an phlean
tionscadail do Harpers agus léirigh do fhreagra le samplai 6n

chas-staidéar.

[6]
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7 Le cuidiu le Jane tuiscint a bheith aici ar an nadur de réiteach féideartha a
thuiscint, ta Conn, ar saineolai bunachair sonrai é ag Forbairti Digiteacha,
ag cur forléargas ar chuid de na gnéithe bunachair sonrai ar fail. Tabhair
mioneolas ar mhiniu Conn do gach ceann acu seo a leanas.

(i) Ba mhaith le Conn miniu a thabhairt ar fheidhm agus ar inneachar
focléra sonrai chomh maith leis an déigh a bhféadfai € a thogail ag
usaid sampla sonrach.

[2]

(i) Ba mhaith le Conn breac-chuntas a thabhairt do Jane ar choincheap
na hiomarcaiochta sonrai ag tabhairt I€iriu ar a mhiniu le sampla 6na
coras ordaithe cisti.

[2]

(iii) Ba mhaith le Conn go dtuigfeadh Jane coincheap na slaine sonrai,
agus aris eile ag tabhairt Iéiriu ar a mhiniu le sampla 6n ghndlacht.

[2]
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LEATHANACH BAN

(Leanann ceisteanna ar an chéad leathanach eile)
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8 Ta sé tugtha faoi deara gur mhaith le go leor foirne a oibrionn in oifigi agus
i siopai gar do Harpers a gcuid l6nta a ordu roimh ré le cur amu ama i
scuaine a sheachaint sa chas go mbionn an caifé gnoéthach.

Moladh go ndéanfai an duillin ordaithe seo a leanas a phriontail agus go
dtabharfai € don chustaimeéir nuair a bheadh a ordu l6in a bhailiu aige.

Harpers Lunch Order Pocket (Duillin Ordaithe Léin Harpers)

Order received: 6/5/22 Order for: 9/5/22 Order No: 25

Cust ID: C25

Name: James Davidson
Address/Company: Parker Solicitors
Telephone: 078789999

P1W Panini (White) £1.50

1st 1 F1 £0.70 £2.20
2nd 2 F1 £0.70
F7  £0.50 £5.40
S1G Sandwich (Granary) £0.80

1st 2 F3  £0.70

F7  £0.50 £4.00
2nd 2 F5  £0.60 £2.80
3rd 1 F6  £0.60

F13  £0.40 £1.80

Order Total: £16.20

Paid ({/M:
Collected Y/ N:
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(@) Ta tri ghrapa athfhillteacha do na horduithe 16in sainaitheanta ag an Scradaitheoir
anailisi. Déan na sonrai 6n duillin ordaithe a thrasfhoirmiu isteach sa %
chéad fhoirm normalach, ag cinntiu go bhfuil luachanna adamhacha
san ait is cui.

1 FN (1NF)

ORDER

ORDER_ITEM

ORDER_ITEM_SEQUENCE

ORDER_ITEM_SEQUENCE_FILLING

[8]
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(b) Déan na sonrai a thrasfhoirmiu isteach sa dara foirm normalach. e TR
mhain
Marcanna‘Athmharc

[4]
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(c) Déan na sonrai a thrasfhoirmiu isteach sa trita foirm normalach. e TR
mhain
Marcanna‘Athmharc

[2]
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9 Déan tagairt don phairtdearadh bunachair sonrai d’orduithe cisti i bhFior 1
thios nuair ata an cheist seo a freagairt.

Fior 1 Pairtdearadh Bunachair Sonrai d’Orduithe Cisti
CAKEORDER CAKEORDERDECOR | | CAKEORDERDETAILS
cakeOrderlID cakeOrderlID cakeOrderlID
cakeOrderDate writing cakeTypelD
dateRequired decoration nolLayers
occasionlD skillCost
shapelD deliveryCost
cakeSizelD
fillinglD
icinglD
customerlD
orderStaffiD
collectedStaffID
OCCASION CAKETYPE CAKESIZE
occasionID cakeTypelD cakeSizelD
occasion cakeType cakeSize
depositReqYN costLayer costincreasePercent

(a) Scriobh an script SQL leis an tabla CAKEORDERDETAILS a chruthu.

[4]
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(b) (i) Cad é an éifeacht a bheadh ag comhcheangal istigh ar na tablai CIETIE

CAKEORDER agus CAKEORDERDECOR? Marcannajthmnare|

[1]

(if) Cé acu comhcheangal ba choir a Usaid ar na tablai CAKEORDER
agus CAKEORDERDECOR lena chinntitu go bhfuil na sonrai
ordaithe uilig ar fail?

[1]

13525.08 21 [Tiontaigh an leathanach



(c) Bionn liosta de na cisti ata le bailiu de dhith gach la lena chinntiu go S el
dtogtar na cisti cearta go dti na seilfeanna agus go bhfuil sé furasta MarcannalAthmharc|
don fhoireann iad a aithint. Ba chéir go mbeadh sonrai abhartha an
chustaiméara agus sonrai an ordaithe cisti sa liosta. (Nil sonrai faoin
chostas no6 faoin iarmhéid de dhith.)

Glac leis go bhfuil an tabla CUSTOMER ar fail agus go bhfuil na
réimsi customerlD, customerForename, customerSurname agus
customerTelNo ann.

Scriobh an script SQL leis an liosta seo a thairgeadh.

[11]
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(d) Le cuidiu a thabhairt maidir le cinnti sa todhchai, ba mhaith le Jane S el

liosta, ata in ord de réir miosa 6 thus na bliana reatha, de gach ordu Marcannajthmnare|
cisti a bhfuil nios mé na cineal amhain de chiste ann.

Scriobh an script SQL leis an liosta seo a thairgeadh.

[7]

SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR
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Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar coéipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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Forbairt Céras Bogearrai

Aonad A2 1
Cuir Chuige Coras agus Coincheapa Bunachair Sonrai

Cas-Staidéar

[ADV11]
DE LUAIN 30 BEALTAINE, IARNOIN

COIP DON SCRUDU

Treoir d’larrthéiri:

Ta an scrudu A2 1 ar Chuir Chuige Coras agus Coincheapa Bunachair Sonrai bunaithe ar an
Chas-Staidéar Réamheisiuna seo.

Ni mér duit an chdip ghlan seo den abhar Réamheisiuna a usaid sa scrudu agus ni do chéip
anotailte féin.
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HARPERS

Is caifé agus siopa cisti € HARPERS ata suite ar an tSraid Mhér i mBaile Nua. Ta an caifé i
mbun gno le tuairim is deich mbliana agus ar na mallaibh cuireadh leis an fhoirgneamh agus
athdhearadh ¢é le freastal ar lion custaiméiri ata ag dul i méid agus ar an gha le nios moé
suiochan a chur ar fail, go hairithe taobh amuigh.

Ta an gnodlacht cluiteach as a shaineolas ag déanambh cisti agus cuireann sé cisti speisialtachta
ar fail do gach cineal 6caide. Chomh maith leis na cisti speisialtachta, cuireann an caifé réimse
iomlan d’earrai coitianta moéréilimh bacailte agus na gnathroghanna tae, caife, bricfeasta agus
|6in ar fail. Bionn an caifé ar oscailt 6 8.00am — 6.00 pm Luan go hAoine agus 6 8.00am —

4.00 pm ar an tSatharn.

Is i an t-uinéir, Jane Harper, a dhéanann bainisteoireacht ar an ghno, agus ta triar ball foirne
lanaimseartha agus cuigear ball foirne pairtaimseartha fostaithe ag an chaifé. Bionn, ar a
laghad, i gcénai beirt bhall foirne lanaimseartha agus beirt bhall foirne phairtaimseartha i lathair
gach la. Déantar uainchlar a dhréachtu gach mi ionas gur féidir laethanta saoire agus laethanta
sosa a sceidealu gan dochar ar bith don leibhéal seirbhise sa chaifé. Ar dtus, ni raibh ann ach
Jane moide triur ball foirne le gach rud a laimhseail, ach de réir mar a d’fhas an gndlacht, bhi
nios mo éilimh ar an fhoireann agus bhi nios mé cuidithe de dhith.

Déantar an bhacail uilig don chaifé agus don tsiopa cisti taobh amuigh den lathair i gcistin
lanfheistithe a dhear agus a thég Jane san ait a mbiodh garaiste dubailte aici sa bhaile.

Cuidionn beirt bhaicéiri le Jane sa chistin taobh amuigh den lathair agus bionn siadsan ag obair
6 6am go dti 1 pm. De ghnath, déanann Jane maoirseacht ar ordu an chaifé agus ordu na gcisti
don chistin taobh amuigh den lathair agus oibrionn si ar na cisti idir 6am agus 10am. Ansin,
leanann si ar aghaidh lena rdél ag bainistiu an chaifé agus an tsiopa cisti don chuid eile den Ia.

Ta méadu mér tagtha ar lion na gcustaiméiri agus tuigeann Jane gur ga na leibhéil chéanna
éifeachtulachta a choinneail sa ghnélacht a bhi aige nuair a bhi sé i bhfad ni ba lu. Mar gheall ar
an éileamh seo 6 chustaiméiri, bhi ar Jane smaoineamh ar roghanna eile. Aithnionn si go bhfuil
treocht ann i dtreo bia le tabhairt leat agus go bhfuil si ag freastal ar an éileamh seo cheana féin
ar bhonn neamhrialta. Chomh maith leis sin, ta si ag machnamh ar an fhéidearthacht a seirbhisi
a leathnu le l6naddireacht a dhéanamh do ghnolachtai agus d’écaidi speisialta. Rinne si
I6naddireacht cheana féin do roinnt caisiri breithlae agus d’6caidi baiste do chairde.

Bionn beirt bhall foirne ar dualgas i gcénai ag an chuntar sa chaifé mar a ndioltar tairgi bacailte.
Bionn siad sin gnéthach an t-am ar fad agus is minic a bhionn orthu ball eile den fhoireann a
fhail isteach le cuidiu leo. Bionn sé sin thar a bheith riachtanach nuair a bhionn custaiméiri ag
teacht le cisti a d’'ordaigh siad a bhailiu, mar bionn orthu dul chuig an stéras cuil, duillini a
sheiceail agus a chinntiu go n-ioctar iarmhéideanna ina n-iomlaine. In amanna bionn cuidiu de
dhith ar chustaiméiri lena gcisti agus rudai eile a thabhairt ar ais chun an chairr. Bionn an chuid
is mo de na horduithe ag teacht isteach ar an ghuthan agus bionn am i gceist lena dtaifeadadh
agus bionn earraidi ann.

Cuireann an chistin, ata taobh amuigh den lathair, réimse leathan tairgi ar fail le freastal ar
éilimh an chaifé agus an tsiopa cisti. Ta taosrain agus tairgi arain, réimse anraithi, ceapairi,
fillteoga agus paininios réamhphacaistithe ar fail. Déantar iad seo a ullmhu ag an chistin taobh
amuigh den lathair agus tégtar chuig an chaifé iad dha uair gach maidin.

Bionn beirt bhall foirne ag obair sa chistin ag an chaifé. Ullmhaionn siad bricfeastai agus lonta
do chustaiméiri a itheann sa chaifé. Rudai ar nés ceapairi tostailte, anraith agus paininios,
déantar iad a ullmhu taobh amuigh den lathair agus ni ga ach iad a théamh. Is féidir le
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custaiméiri ceapairi agus rolléga réamhullmhaithe a cheannach le hithe sa chaifé, né is féidir
iarraidh ar an fhoireann iad a ullmhu go hur leis na lionta is rogha leo.

Bionn an caifé thar a bheith gnéthach go dti i ndiaidh am 16in. San iarndin, ni bhionn le cur ar
fail ach tae agus caife agus bionn deis ag an fhoireann an ait a ghlanadh mar is ceart agus
ullmhud don 1a dar gcionn. Déantar ordu an chaifé don chistin taobh amuigh den lathair gach
iarndin. Orduithe eile do na bunrudai ata riachtanach leis an chaifé a reachtail, déantar iad a
ghiniuint go seachtainiuil agus déanann mordhioltdir aitivil iad a sholathar. | measc na
n-orduithe seo, beidh rudai coitianta ar nés tae, caife, deochanna boga, uibheacha, cais,
liamhas, bagun, salann, piobar, anlainn, brioscai, brioscain pratai, tairgi glantoireachta agus
naipcini. Déantar ordu laethuil do bhainne a sheiceail fosta, cé go mbionn seo mar an gcéanna
de ghnath agus ni bhionn ach mionathruithe de dhith.

Thug Jane faoi deara go raibh méadu mér ar chustaiméiri a bhi ag iarraidh l6nta a réamhordu
don la dar gcionn. Is oibrithe oifige 6n cheantar iad an chuid is mé de na custaiméiri seo. Nil
modh ceart ag Jane le déileail leis an treocht reatha seo. Déantar na horduithe seo a bhreacadh
ar notai greamaitheacha agus a ghreamu ar an scipéad. Ni moér na horduithe seo a thabhairt
san aireamh san ordu laethuil a théann chuig an chistin taobh amuigh den lathair, ach ni i
gconai a tharlaionn sin agus cailltear roinnt orduithe, rud a chothaionn fadbhanna le custaiméiri.

Orduithe cisti

Ta réimse leathan roghanna ag Jane da cuid cisti. Is féidir cisti de gach cruth agus méid a ordu
do gach cineal écaide. Nuair ba ghndlacht i bhfad nios Iu € an caifé, d’fhorbair Jane coéras
orduithe ata go faill i bhfeidhm. Nil ann ach leabhar orduithe réamhphriontailte le céipeanna
carbdin ar féidir iad a réabadh as agus a thabhairt don chustaiméir.

Déanann an fhoireann ag an chaifé orduithe do chisti a thaifeadadh sa leabhar orduithe.
Caithfidh na sonrai ainm an chustaiméara agus sonrai teagmhala (fén n6 riomhphost) a
chuimsiu ar a laghad, an data ar ordaiodh € agus an data ata sé le bailii, chomh maith le
sainfhaisnéis faoin chineal ciste.

Nior athraigh Jane riamh formaid an leabhair orduithe, cé gur mhéadaigh réimse na roghanna
ata curtha ar fail aici thar na blianta. Ciallaionn seo go gcaithfear cineal ciste a scriobh isteach
sa leabhar de laimh mura bhfuil sé réamhphriontailte. Is féidir mearbhall a bheith ann mar gheall
air seo agus b’fhéidir go bhfagfai sonrai ar lar. Nil sé éifeachtuil le horduithe a rianu ma
bhaintear usaid as leabhar.

Is féidir cisti a ordu i réimse gnathchinealacha, cruthanna, méideanna agus lionta ata
réamhphriontailte sa leabhar orduithe mar ar féidir iad a thiceail. Bionn dha shraith sna cisti de
ghnath ach is féidir le custaiméiri iad a iarraidh le sraith amhain né le tri shraith. Riachtanais
speisialta le scribhneoireacht ar chisti né le haistreoga n6 le maisiuchan de chineal ar bith eile a
fhail, ni mér iad a scriobh de laimh. Bunaionn Jane costas na gcisti ar an chineal, méid agus
lion na sraitheanna agus bionn costas an mhaisiuchain bunaithe ar an scil ata de dhith. Is féidir
le custaiméiri airgead a chur sios, ioc roimh ré né ioc as nuair a bhailionn siad an ciste. Ni mor
iocaiochtai a thaifeadadh fosta sa leabhar orduithe. Ba choir don bhall foirne a ghlac an t-ordu a
chuid inisealacha a chur leis. Cuidionn seo ma bhionn aon cheisteanna ann, ma fhagtar sonra
éigin ar la de thaisme a dtiocfadh leis an bhall foirne cuimhneamh air nios moille. Bionn an
fhoireann i gconai an-ghnoéthach agus is féidir leo dearmad a dhéanamh inisealacha a chur leis
an ordu.

Ni mor orduithe do chisti do bhainiseacha né d’écaidi foirmiula eile a scriobh de laimh sa
leabhar. Aris eile, ni moér ainm an chustaiméara, sonrai teagmhala agus sonrai an chiste a chur
ar fail. Os rud é go mbionn na cisti seo i bhfad nios daoire de ghnath, iarrtar airgead sios de

13525.09 3 [Tiontaigh an leathanach



£10, ar a laghad. Nuair a iarrtar ciste bainise, t4 na sonrai custaiméara comhlanaithe mar is
gnach ag barr fhoirm ordaithe na gcisti agus scriobhtar an focal ‘Wedding’ sa chéad r6 faoi
‘Occasion’. Ansin, déantar néta greamaitheach le himline de shonrai an chiste a ghreamu den
leathanach.

Is minic a bhionn cinealacha difriula ciste de dhith ar chustaiméiri do gach sraith de chiste
bainise. Ta sé fiorthabhachtach na sonrai seo a thaifeadadh go cruinn. Cuid de na cisti seo, is
ga fosta iad a sheachadadh chuig ait ar leith mar b’fhéidir go mbeadh sé deacair ag an
chustaiméir iad a iompar. Ta tdille sheachadta bhreise de £5 as an tseirbhis seo. Beidh
meastachan ar chostas an chiste scriofa ar an ordu, ach ni mér seo a aontu le Jane agus
rachaidh sise i dteagmhail leis an chustaiméir i gconai lena chinntit go bhfuil an t-ordu cruinn,
leis an chostas a shocru agus in amanna, le roghanna nios fearr a mholadh.

Togann Jane an leabhar orduithe abhaile 6n chaifé ag deireadh an lae gach |a agus tugtar ar
ais é an mhaidin dar gcionn leis an chéad seachadadh 6n chistin taobh amuigh den lathair.
Nuair a chriochnaionn si ciste, ticealann si an t-ordu sa leabhar orduithe lena léiriu go bhfuil an
t-ordu comhlanaithe. Nuair a bhailitear an ciste, ni mér don fhoireann ag an chaifé an méid a
iocadh a mharcail sa leabhar orduithe fosta luide aon airgead sios a iocadh. Ni mér doibh a
gcuid inisealacha a chur leis an ordu fosta nuair a dhéantar iocaiocht agus nuair a bhailitear an
ciste. Mura ndéantar ciste a bhailit faoi 4 pm, ni mér don fhoireann scairt a chur ar an
chustaiméir.

De réir mar a d’thas an gnolacht, bhi fadhbanna troma ag baint leis an phroiseas orduithe seo.
Nil sé praiticiuil an leabhar orduithe a thabhairt abhaile agus é a thabhairt ar ais aris an la dar
gcionn. Is é an leabhar orduithe an t-aon taifead ata ann de na horduithe agus da gcaillfi €,
bheadh fadhb shuntasach ag an ghndélacht da bharr. Chomh maith leis sin, cuireann sé fianaise
de dhiolachain ar fail lena réiteach le scipéid an tsiopa, chomh maith leis an rol ata aige in
iniuchoireacht. In amanna, tharla sé go ndearna Jane dearmad € a bhailiu n6 é a thabhairt ar
ais. Nuair nach dtugtar an leabhar orduithe ar ais, ni moér aon orduithe ata ag teacht isteach a
scriobh sios ar leathan paipéir. In amanna, ni dhéantar sonrai a thaifeadadh ina n-iomlaine. Os
rud é nach bhfuil sa leabhar orduithe ach tacar leathanach i seicheamh, nil déigh ar bith lena
eagru mar is ceart, go hairithe maidir le comhlanu an tairge agus a sheachadadh don chaifé
lena bhailiu. D’fhéadfai ciste a ordu don Ia dar gcionn né don tseachtain dar gcionn. Is deacair a
chinntiu go ndéantar cisti a bhacail don data cheart.
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HARPERS CAKE ORDER

CUSTOMER DETAILS

Name carol Smith Date Ordered _ 22/ % /22
Address 25, Hioh Road, Newtowwn Date Required 29/ # / 22
Telephone No: 999999999 e-mail: __csmith99@9999.vom
Occasion Birthday Anniversary | Standard
v
Shape Round Square Rectangle
v
Size Small Medium Large
v
Type Vanilla Chocolate Lemon Raspberry Strawberry
v v
Filling Butter Cream Vanilla Fresh
cream
v
Icing Fondant Chocolate Plain Coloured
plnk

Layered Single / Triple

Writing Happy Bimhda&}ewwg Decoration _ Balleving Transfer

g todag

Lots of Love

from Mum and Dad

Cost £15 Order M
taken by:
Deposit A5 Order

completed by:

Balance £10
Paid
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Orduithe sa chaifé

San iarndin, cuirfidh ball foirne sa chaifé a bhfuil taithi aige n6 aici an t-ordu laethuil don 14 i dtoll
a chéile. Tugtar an t-ordu caifé seo go dti an chistin ata taobh amuigh den lathair gach
trathnéna maraon le leabhar ordaithe na gcisti. Ta an t-ordu don chaifé deacair a chruthu agus
ta a chruinneas ag brath cuid mhor ar an eolas agus ar thaithi an duine a chruthaionn é.

Nior mhaith le Jane farasbarr bia a bheith ullmhaithe agus curtha amu mar gheall air sin. Agus
sin raite, is deacair a chinntiu go mbionn na méideanna agus cinealacha bia ata de dhith gach
la cruinn. Roinnt saincheisteanna a chuireann isteach ar an ordu na la na seachtaine, tréimhsi
saoire agus ocaidi speisialta, chomh maith le smaoineamh ar phatrun na gniomhaiochta thar
thréimhse ama. Mar shampla, ta a fhios ag Jane gur mé an dochulacht go mbeadh nios mo
daoine ag ithe 16in Dé hAoine agus Dé Sathairn. Ta a fhios aici go mbionn maidin Luain
measartha ciuin seachas le linn tréimhsi saoire, go hairithe ag druidim leis an Nollaig, nuair a
bhionn a lan daoine ag iarraidh siopadoireacht a dhéanamh ag amanna a bhionn ciuin de
ghnath. Ta a fhios aici fosta go gcaithfear rud éigin a dhéanamh lena chinntiu go ndéantar
réamhorduithe don I6n a bhainistiu go héifeachtach.

Ta gnathrudai ann a bhionn ar fail gach la agus chomh maith leis sin, bionn rudai séasuracha
ann. Mar shampla, pidga mionra ag an Nollaig, crosbhorréga ag an Chaisc agus taosrain
maisithe go speisialta faoi choinne na Samhna.

Nuair is féidir, déanfaidh Jane iarracht gan bia a chur amu agus cuirfidh si rudai ar ordaiodh
barraiocht acu sa reoiteoir. Aris eile, ni féidir seo a dhéanamh i gcénai. Ni mér don fhoireann
aon chur amu a thaifeadadh i ndeireadh gach lae. Déantar seo a thaifeadadh ar an bhunfhoirm
ordaithe a chuirtear ar ais leis na horduithe laethula. Ta foirm ordaithe shimpli deartha ag Jane
d’orduithe an chaifé.

Chomh maith leis na rudai seo uilig, ni mér do Jane smaoineamh ar an ordu stoic don chistin
taobh amuigh den lathair.

Ta gndlacht iontach rathuil ag Jane agus ta si ar bis leis an chlu sharmhaith ata aige a
choinneail. Aithnionn si go bhfuil athchéirii suntasach de dhith ar a riarachan agus gur ga
riomhchoras a chur i bhfeidhm leis sin a dhéanamh. Ta si ar lorg comhairle ar an doigh le
bogadh ar aghaidh lena cuid smaointe.

Bhuail Jane le hionadaithe 6n Chomhairleacht Riomhaireachta Forbairti Digiteacha. Ta siad le
hathbhreithnia a dhéanamh ar an ghnélacht ar fad agus moltai a dhéanamh le riomhchéras nua
a chur i bhfeidhm. Ta Jane ar bis le go mbeadh a foireann ar fad pairteach sa phroiseas
forbartha.
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Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar coéipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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